Politica de Garantias

Fecha de ultima actualizacion: 15 de Marzo de 2024

C.I Sterling EFE 3.20 S.A.S., en adelante "Next Technology", reconoce la importancia de garantizar
la satisfaccion del cliente y cumplir con las disposiciones legales establecidas en la Ley Colombiana
para la proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios (Ley 1480 de 2011) en cuanto a
garantias se refiere. A continuacion, presentamos nuestra politica de garantias:

Alcance
Esta politica de garantias se aplica a todos los productos y servicios ofrecidos por Next Technology
dentro del territorio colombiano.

Cobertura de Garantia

Next Technology garantiza la calidad y el funcionamiento adecuado de todos sus productos y
servicios de acuerdo con las especificaciones técnicas y los términos de garantia establecidos por
ley y por el fabricante, si los hubiera.

Duraciéon de la Garantia

La duracion de la garantia varia segun el tipo de producto o servicio adquirido y se especifica en el
documento de garantia entregado al consumidor. En ausencia de un plazo especifico de garantia,
se aplicard la garantia legal establecida en la ley colombiana; sin embargo, la garantia ofrecida por
NEXT TECHNOLOGY, es de 1 ANO DIRECTAMENTE CON EL FABRICANTE, a partir de la fecha de
entrega del producto al consumidor.

Derechos del Consumidor

De acuerdo con la Ley 1480 de 2011, los consumidores tienen derecho a:

e Reparacidn gratuita, reposicién o devolucién del dinero en caso de productos defectuosos
0 que no correspondan a lo ofrecido o esperado.

e Garantia por el tiempo establecido y en las condiciones determinadas.

e Informacidn clara y veraz sobre las caracteristicas del producto o servicio, incluidas las
condiciones de garantia.

e Ser asistidos por el Servicio de Atencién al Cliente de Next Technology para la tramitacidn
de reclamaciones y solicitudes relacionadas con garantias.



Procedimiento de Reclamacion

Si experimentas algun problema con tu teléfono celular que esté cubierto por la garantia, sigue los
siguientes pasos:

Documentacion Previa
Antes de iniciar la reclamacién, asegurate de tener la siguiente documentacién a mano:

e Factura de compra o recibo que demuestre la adquisicidn del teléfono celular y la fecha de
compra.

e Documento de garantia proporcionado por el fabricante o el vendedor que detalla los
términos y condiciones de la garantia.

Comunicacioén con el Servicio al Cliente
Ponte en contacto con el Servicio al Cliente del fabricante o del vendedor del te

éfono celular.
Puedes hacerlo a través de los siguientes medios:

Numero de teléfono de atencion al cliente.

Correo electrénico de contacto.

Chat en linea en el sitio web del fabricante o vendedor.

Descripcion del Problema

Explica detalladamente el problema que estas experimentando con tu teléfono celular.
Proporciona informacion precisa sobre los sintomas, cudndo comenzé el problema y cualquier
accion que hayas tomado para intentar solucionarlo.

Envio de Documentacién

Envia la documentacion requerida, incluyendo la factura de compra y el documento de garantia, al
Servicio al Cliente segun sus instrucciones. Puede ser necesario enviar copias escaneadas por
correo electrénico o adjuntarlas en un formulario en linea.

Evaluacion del Problema
El fabricante o el vendedor del teléfono celular, evaluara el problema reportado y determinara si
estd cubierto por la garantia. Esto puede implicar pruebas técnicas o andlisis del dispositivo.




Solucion Propuesta
Una vez que se haya evaluado el problema, el fabricante o vendedor te proporcionara una
solucidon propuesta. Esto puede incluir:

e Reparacion del teléfono celular.
e Reemplazo del teléfono celular por uno nuevo o similar.
e Reembolso del dinero pagado por el teléfono celular.

Aceptacion o Rechazo de la Solucion Propuesta

Tienes derecho a aceptar o rechazar la solucién propuesta por el fabricante o vendedor. Si estas
satisfecho con la solucién, procede segun las instrucciones proporcionadas. Si no estas satisfecho,
comunica tu desacuerdo y explora otras opciones disponibles.

Seguimiento de la Reclamacién

Mantén un registro detallado de todas las comunicaciones y acciones relacionadas con tu
reclamacién de garantia. Si es necesario, sigue comunicandote con el Servicio al Cliente para
obtener actualizaciones sobre el estado de tu reclamacion.

Escalada de la Reclamacion

Si no estads satisfecho con la respuesta recibida o si consideras que tus derechos no estan siendo
respetados, puedes considerar la posibilidad de presentar una queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio de Colombia o buscar asesoramiento legal.

Resolucion Final

Una vez que se haya llegado a una resolucidn final, asegurate de recibir por escrito los detalles de
la solucidn acordada y cualquier accién adicional que debas tomar, como la devolucién del
teléfono celular defectuoso.

Exclusiones de Garantia

La garantia no cubrira dafios causados por:

e Mal uso o abuso: Si se determina que el dafio al teléfono celular fue causado por un mal
uso evidente por parte del consumidor, como caidas, impactos, manipulacién inadecuada,
exposicién al agua u otros liquidos, entre otros, la garantia podria ser excluida.

e Modificaciones no autorizadas: Si el teléfono celular ha sido desarmado o modificado de
alguna manera por alguien que no esté autorizado por el fabricante, esto puede invalidar
la garantia.



e Uso de accesorios no compatibles: Si se demuestra que el dafio al teléfono celular fue
causado por el uso de accesorios no autorizados o no compatibles, como cargadores o
baterias de terceros, la garantia puede ser excluida.

e Desgaste normal: La garantia no cubrira el desgaste normal del teléfono celular que ocurre
como resultado del uso regular, como arafiazos en la pantalla o pérdida de brillo en la
carcasa debido al uso diario.

Proceso de Gestion de Garantias

Next Technology se compromete a brindar un proceso eficiente y transparente para la gestion de
garantias, que incluye:

e Registro y seguimiento de reclamaciones de garantia.

e Evaluacién técnica y diagnodstico del producto o servicio reclamado.

e Reparacidén, reposiciéon o reembolso segln corresponda.

e Comunicacion oportuna con el cliente sobre el estado de su reclamacion.
e Registro y analisis de reclamaciones para identificar dreas de mejora.

Contacto

Para cualquier consulta o reclamacién relacionada con garantias, los consumidores pueden
ponerse en contacto con nuestro Servicio de Atencidn al Cliente a través de los siguientes medios
de contacto:

Medellin:

Direccion: Calle 53 # 49 - 88

Teléfono: 3011377270

Bogota:

Direccion: Calle 13 # 15-73 Local 1-38

Teléfono: 3222956368

Villavicencio:
Direccion: Carrera 312 # 36-48 Al respaldo del C.C Parque el hacha

Teléfono: 3102752113



Legislaciéon Aplicable

Esta politica se rige por la legislacién colombiana aplicable en materia de proteccién al

consumidor.

iGracias por confiar en C.I Sterling EFE 3.20 S.A.S!
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